TECNICAS DE COMUNICACAO
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Transmitir confianca e credibilidade é a base do sucesso de qualquer ser
humano e de qualquer profissional. Nesta formagdo vamos ter consciéncia do
impacto da nossa comunicagdo nos outros e vamos melhora-la

DESTINATARIOS
Empresarios, advogados; profissionais em geral com necessidade de comunicar
com clientes internos e externos.

OBIJECTIVOS

Preparar e estruturar uma apresentagdo

Ultrapassar o medo de falar em publico

Controlar a comunicagao nao verbal: voz, postura, gestos e olhar
Usar técnicas para captar a ateng¢do da audiéncia

Evitar erros e vicios comuns
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PROGRAMA

Preparacao e estruturacdo de uma apresentagao

¢ Importancia das duas formas de comunicagdo: verbal e ndo verbal
e Dominio da comunicagao nao verbal: voz, postura, gestos e olhar
e Gestao da tensdo e da ansiedade

e Gestdo eficaz dos momentos chave de uma apresentagao

e Técnicas para conquistar a audiéncia

e Treino de competéncias

FORMADORA

Graca Oliveira. Licenciada em Gestdo e Administracdo Publica, com especializacdo em
Recursos Humanos é consultora de Recursos Humanos e Formacdo em varias
multinacionais, formadora e coach, com ampla experiéncia pratica.
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