INTELIGENCIA EMOCIONAL

Saber gerir e compreender as nossas emogdes e saber lidar com as emogdes dos
outros é uma das bases do desenvolvimento pessoal, com evidentes repercussdes em
cadeia no nosso bem-estar e no bem-estar das pessoas que lidam connosco. No
mundo das organizagbes possuir competéncias a este nivel é chave no
desenvolvimento da lideranga e na obtengdo de eficientes niveis de produtividade.

DESTINATARIOS

Empresarios, quadros directivos, profissionais em geral e particulares

OBIJECTIVOS

v' Efectuar uma paragem para a tomada de consciéncia dos nossos habitos e do nosso comportamento
emocional.

Saber lidar com as nossas emogdes e com as emogdes dos outros.

Obter ferramentas de melhoria do nosso relacionamento interpessoal.

Obter consciéncia do préprio potencial e das auto-limitagdes.

Detectar oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional em situacées de conflito.
Obtengdo de ferramentas de apoio ao desenvolvimento dos outros.

AN NN

PROGRAMA

CAPITULO 1: A tomada de consciéncia das nossas emogdes
e A necessidade de evoluir e o desenvolvimento pessoal
e Tipos de emogGes. Auto-consciéncia.
CAPITULO 2: Lidar com as nossas emogdes
e Honestidade com nés mesmos e auto-estima. A resisténcia a mudanga.
e Canalizagdo das nossas emogoes.
e Pensamento positivo e responsabilidade.
CAPITULO 3: Auto-motivagédo
e  Parar para pensar; parar para sentir: o nosso potencial e os nossos valores.
e Quando passamos da teoria a pratica: aprendizagem na acg3o.
CAPITULO 4: Compreender e lidar com o outro
e Natureza humano: tipos de comportamentaos. Teoria do Eneagrama.
e  Oportunidades de desenvolvimento pessoal.
CAPITULO 5: Comunicagdo interpessoal e valores
e O “efeito espelho” na comunicagdo.
e Detecgdo de oportunidades de desenvolvimento pessoal na comunicagdo dentro das empresas

FACILITADOR

Mario Madrigal. Coach e formador. Director Geral do Inedem. Licenciado em Economia e
Mestrado em Politica Econdmica pela Universidade de Valladolid, onde foi professor. Master
em Coaching pela Universidade Camilo José Cela (Madrid).

INFORMACOES / INSCRICOES



mailto:geral@inedem.com?subject=Inteligencia%20Emocional

