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RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS

15 Horas

ORGANIZACOES

ADIANTE-SE AO FUTURO! Entender a importancia e perceber a simples aplicacdo da RSO sdo factores que
fazem jd a diferenca no posicionamento no mercado e na sociedade das pequenas e

k grandes empresas ou organizacdes no cendrio de uma economia globalizada.
v
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r DESTINATARIOS
P Profissionais desenvolvem chefias na RSO da empresa; quadros directivos e empresarios;
todo o tipo de organizacdes publicas e privadas; particulares interessados na RSO

OBJECTIVOS

e Obtencdo de noc¢des gerais sobre as implicagdes da RSO na sua organizagao.

e Saber definir os passos para comegar a implementar a RSO na sua actividade.

e Ver as vantagens que a médio e longo prazo tem a implementagdo da RSO.

e Assumir a importancia da RSO na sociedade e nos stakeholders.
PROGRAMA

1. INTRODUGAO A RSO.
a. Qual é o termo correcto: RSO, RSC, RSE...
b.  Outros termos importantes para chegar a RSO: sustentabilidade, exceléncia, reputagdo corporativa e ética
(investimentos éticos).

2. VANTAGENS DA IMPLEMENTACAO DA RSO NAS ORGANIZACOES.
a. Justificagdo dos custos da RSO.

b.  Gestdo do risco.
[ RSO lavagem de Imagem??.
d.  Vantagens concretas da aplicagdo da RSO.

e. Nomeadamente perante os accionistas, clientes e os seus funciondrios.

3. BEM-VINDO AO MUNDO DA RSO.
a.  Origem.
b.  Iniciativas mundiais em matéria de RSO. Experiéncias internacionais em legislagdo e fomento da RSO.
c. Alguns pontos importantes para perceber a RSO: caracteristicas, motivos que tém contribuido para o seu
desenvolvimento, conceito de stakeholders, etc...
d.  Ponto de situagdo da RSO em Portugal.

4. APLICAGOES PRATICAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZAGOES (RSO).

a. No governo corporativo.

b.  Nos recursos humanos.

c. No meio ambiente.

d. Na drea social (Lei do Mecenato).

e. Outras dreas importantes a ter em conta na RSO: os direitos humanos, os investidores, a cadeia de valor, e a
contabilidade.

f. Como comegar aplicar a RSO.

5. CONTROLO DA RSO.
a 5.1. Cédigos de conduta.
b.  5.2.indices de RSO.
c 5.3. Guias sobre RSO e importdncia das mesmas nas auditorias.
d 5.4. Sistemas de Gestdo e certificagdes de ambitos determinados da RSO.

6. COMUNICACAO DA RSO.
a. Como comunicar a RSO.
b.  Relatdrios de sustentabilidade.

FORMADORA

Arancha Aguirre. Licenciada em Direito; Mestre em direcgdo e gestdo de IPSS; Tirou um
curso de expert universitdrio em Responsabilidade Social das Organizagdes.



